
BUENAS PRÁCTICAS DE 
FUNDACIONES EN LA 

IMPLANTACIÓN DEL CANAL 
DE DENUNCIAS.



Nuestra
organización
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Nuestra organización

Nuestra red de centros y 
Servicios garantizan     la 
cercanía a nuestros clientes y 
a las personas.

1.418
P. Discapacidad

Intelectual

81
Personas con 
discapacidad

%
Personas

NUESTRA MISION.

Somos una organización no lucrativa que genera oportunidades laborales y ocupacionales de calidad 
para todas las personas con discapacidad, preferentemente intelectual o del desarrollo, en Bizkaia, para 
lograr su máximo desarrollo y calidad de vida y una sociedad más justa y solidaria

3.247
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Contexto de Compliance en Lantegi Batuak01.
Antecedentes de los canales de comunicación en la organización

03.

05.

Adaptación del sistema de comunicación a la Ley 2/2023

02.

Situación actual del sistema de comunicación04.

IMPLANTACIÓN DEL CANAL DE 
DENUNCIAS

Experiencia Lantegi Batuak

Resumen
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Contexto de Compliance en Lantegi Batuak01
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Implantación de un sistema de Compliance desde el año 2015

• ESTRUCTURA DE GESTION 
EN COMPLIANCE

Contexto de Compliance en Lantegi Batuak01

• PROCESOS DE GESTION

• PLAN DE GESTION  Y DE 
CONTROL ANUAL

2015

2022
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ESTRUCTURA DE GESTION EN COMPLIANCE

Contexto de Compliance en Lantegi Batuak01

ORGANO DE 
CONTROL

PERSONAS DEL 
CONSEJO 

EJECUTIVO

PERSONAS DE LA 
DIRECCION

UNIDAD DE 
CUMPLIMIENTO

Reunión 
cuatrimestral

COMISION DE CUMPLIMIENTO 
NORMATIVO
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Contexto de Compliance en Lantegi Batuak01
PROCESOS DE GESTION

2019
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Contexto de Compliance en Lantegi Batuak01
PLAN DE GESTION  Y DE CONTROL ANUAL



P. 11

Antecedentes de los canales de comunicación en 
la organización

02
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Antecedentes de los canales de comunicación en 
la organización

02

2022

2017

• KANALAN- CANAL DE INCIDENCIAS Y CONSULTAS

RESPONSABLE UNIDAD DE 

CUMPLIMIENTO

Guía/procedimiento de 

gestión de Incidencias 

KANALAN
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Antecedentes de los canales de comunicación en 
la organización

02

2022

2017

• INCIDENCIAS DE ACOSO

EQUIPO PROTOCOLO DE 

ACOSO

Guía de gestión 

de protocolo de 

acoso
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Antecedentes de los canales de comunicación en 
la organización

02

2022

2017

• INCIDENCIAS EN SERVICIO OCUPACIONAL

DECRETO 64/2004, de 6 de abril, por el que se aprueba la 

carta de derechos y obligaciones de las personas usuarias 

y profesionales de los servicios sociales en la Comunidad 

Autónoma del País Vasco y el régimen de sugerencias y 

quejas.

UNIDAD DE ATENCION 

AL USUARIO/A

Guía de gestión 

quejas y 

sugerencias
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Antecedentes de los canales de comunicación en 
la organización

02

2022

2017

• INCIDENCIAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

COMISION DE PRIVACIDAD 

(responsable de protección de 

datos)

Aspectos relacionados con protección de 

datos, confidencialidad de la información, 

vulnerabilidad de los sistemas TIC,s.

Guía de 

Seguridad de la 

información
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Adaptación del sistema de comunicación a la Ley 2/202303
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Adaptación del sistema de comunicación a la Ley 2/202303

2023

Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la 
protección de las personas que informen sobre 
infracciones normativas y de lucha contra la 
corrupción.
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03
• ANALISIS INTERNO

2023

Adaptación del sistema de comunicación a la Ley 2/2023
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03

2023

• EVALUACION DEL IMPACTO EN EL SISTEMA ACTUAL

ASPECTOS DESTACADOS A IMPLANTAR EN LANTEGI BATUAK

• Responsable del sistema - Órgano colegiado

• Definición de la política del sistema

• Actualización del procedimiento

• Adaptación sistema de comunicación (sistemas)

• Contraste sistema de confidencialidad

• Adaptación de la Información

Adaptación del sistema de comunicación a la Ley 2/2023
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03

2023

• ADAPTACION DEL SISTEMA

DEFINICIÓN DE UN ORGANO COLEGIADO COMO RESPONSABLE DEL SISTEMA DE INFORMACION

- Agilidad en la recepción de las

comunicaciones

- Gestión autónoma y especialidad

por tipología de comunicación

- Mejora en la comunicación con

las personas implicadas

- Mejora en el caso de gestión de

conflictos de interés

Adaptación del sistema de comunicación a la Ley 2/2023

Responsable de la 
Unidad de 

Cumplimiento

Dirección de Gestión 
Social y RRLL

Dirección de Inclusión y 
Desarrollo y Responsable de 

Desarrollo Sociolaboral

Responsable de Sistema 
de Gestión

Asesoría Jurídica y 
Responsable de 

Protección de Datos. 
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03

2023

DEFINICIÓN DE LA POLITICA DEL CANAL INTERNO DE COMUNICACION

• ADAPTACION DEL SISTEMA

Adaptación del sistema de comunicación a la Ley 2/2023
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03

2023

ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO

• ADAPTACION DEL SISTEMA

Adaptación del sistema de comunicación a la Ley 2/2023
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03

2023

ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO

• ADAPTACION DEL SISTEMA

• La admisión de comunicaciones anónimas.

• La necesidad de reconducir aquellas incidencias que

llegue por otros canales.

• La novedad de recoger por escrito o por voz, las

incidencias que un informante quiera presentar de forma

presencial y teniendo el plazo de máximo de 7 días para

ello.

• Comunicación de recepción

Adaptación del sistema de comunicación a la Ley 2/2023
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03

2023

ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO

• ADAPTACION DEL SISTEMA

• Se destaca la importancia de la confidencialidad de la

información que se maneje, tanto por parte del órgano

colegiado como todas aquellas personas que se designen

en los procesos de investigación.

• El cumplimiento de los plazos de investigación de 3

meses, más otros 3 meses una vez justificado el motivo.

Y la necesidad de eliminar aquellas incidencias no

investigadas en 3 meses o falsas.

• La gestión de posibles conflictos de interés, que se debe

resolver dentro de las personas del órgano Colegiado, en

su caso en la CCN.

• Registro de las incidencias según establece Ley 2/2023

Adaptación del sistema de comunicación a la Ley 2/2023
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03

2023

ADAPTACION DEL SISTEMA INTERNO DE COMUNICACIÓN (SISTEMAS)

- Permita acceso externo (web) e interno

- Sistema permita anonimato

- Permita comunicación confidencial con la persona

• ADAPTACION DEL SISTEMA

Adaptación del sistema de comunicación a la Ley 2/2023



P. 26

Comunicación bidireccional 

con el informante

VIA PRIORITARIA DE COMUNICACION

03

2023

• INCIDENCIAS DE ACOSO

• INCIDENCIAS EN SERVICIO 

OCUPACIONAL

• INCIDENCIAS DE SEGURIDAD DE LA 

INFORMACION

• OTRAS VIAS (Delegados, 

Comité de Seg y Salud, 

etc)

Adaptación del sistema de comunicación a la Ley 2/2023

• ADAPTACION DEL SISTEMA
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03

2023

CONTRASTE SISTEMA DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y LOPD

Análisis desde la visión de protección de

datos y confidencialidad para el ajuste de

los sistemas existentes

- Revisión mensaje del buzón de voz

• ADAPTACION DEL SISTEMA

Adaptación del sistema de comunicación a la Ley 2/2023
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03

2023

CONTRASTE SISTEMA DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y LOPD

• ADAPTACION DEL SISTEMA

Adaptación del sistema de comunicación a la Ley 2/2023

- Adaptación de los textos de las políticas de privacidad del Canal

- Mejora de las herramientas internas de control y gestión de la

confidencialidad
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03

2023

ADAPTACION DE LA INFORMACIÓN

• ADAPTACION DEL SISTEMA

Adaptación del sistema de comunicación a la Ley 2/2023
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03

2023

• PROCESO DE CONTRASTE Y VALIDACION

• En abril la Comisión de Cumplimento Normativo consensua las

adaptaciones a realizar al sistema interno de comunicación

• En mayo se trasladaron al Comité de empresa y posteriormente el

Consejo Ejecutivo aprueba estos cambios y adaptaciones, junto con el

nuevo procedimiento y la política.

• En junio, se reúne el órgano colegiado del sistema interno de

comunicación para poner en común el procedimiento nuevo y finalmente se

activa campaña de comunicación entre junio y septiembre del 2023.

Adaptación del sistema de comunicación a la Ley 2/2023
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03

2023

• IMPLANTACION Y COMUNICACION

• Comunicación a Responsables • Comunicación a todo el personal

Adaptación del sistema de comunicación a la Ley 2/2023
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Situación actual del sistema de comunicación04
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Situación actual del sistema de comunicación04

2024
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Situación actual del sistema de comunicación04

2024

Las comunicaciones pueden ser consultas o

conductas no adecuadas y sobre tipologías

diferentes
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Situación actual del sistema de comunicación04

2024

Responsable de la 
Unidad de 

Cumplimiento

Dirección de Gestión 
Social y RRLL

Dirección de Inclusión y 
Desarrollo y Responsable de 

Desarrollo Sociolaboral

Responsable de Sistema 
de Gestión

Asesoría Jurídica y 
Responsable de 

Protección de Datos. 

ORGANO COLEGIADO COMO RESPONSABLE DEL SISTEMA DE INFORMACION
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Situación actual del sistema de comunicación04

2024

• Campañas de refuerzo a todo el personal



P. 37

Resumen05
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Resumen05
• Partíamos de un sistema implantado

• Dificultad inicial de interpretación de la Ley 2/2023 y su ajuste con otros

sistemas, como protocolo de acoso, etc.

• Adaptación de la estructura, el procedimiento y los sistemas para que

sean prácticos y ajustados a nuestra organización y nuestro personal.

• Actualización de los procesos de información y comunicación a todo

el personal (LF)

• Seguimiento por parte de la Comisión de Cumplimiento de la

implantación y funcionamiento del sistema



Eskerrik asko

Martin Muñoz

Compliance
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